Pruzkum trhu No neke:
Jak se stavi Cesi k nakupovani
a prodeji veci z druhe ruky, .




4

+

I 35U09 M8




BEZVA VEC
7 DRUHE Ruky?
NO NEKE !




Sbér dat pro No neke probihal ve dvou vinach:

Prvni setreni

Rijen 2022 - Pruni dotaznikové $etieni probéhlo online jesté pred spusténim
pilotniho projektu a otevreni pop up prodejny v 0C Westfield Chodov.

Metodika
Priizkum zrealizoval partner projektu No neke vyzkumné centrum InsightLab

na vzorku 383 lidi ve véku od 18 let Zijicich v CR. Respondenti v priizkumu u
kazde otazky mohli zvolit vic nez jednu preferovanou odpovéd.



Druhe setreni

Prosinec 2022 - Nazory na koncept 1. cirkularniho obchodu No neke jsme
zjiStovali na zakladé osobnich rozhovorii se zakazniky pfimo na prodejné No neke.

Metodika

Kazdy den po urcitou dobu pred obchodem stala tazatelka z vyzkumni agentury
InsightLab, ktera se vychazejicich zakaznikt ptala na jejich nazory na cirkularni
obchod No neke. Touto metodou osobniho dotazovani se nam povedlo ziskat
162 zpetnych vazeb.



Vysledky 1. setreni

Online priizkum trhu Jak se stavi Cesi
k nakupovani a prodeji véci z druhe
ruky z rijna 2022 \—/ /
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Az 71 %
Cechii alespoii nékdy

nakupuje veci
z druhe ruky.




Pro¢ Cesi nakupuiji véci z druhé ruky?

Chtéji usetiit B

Je $koda véci vyhazovat BLIAL
Hlavnim dilvodem nakupi

ver ; o o o .
Chtéji zamezit plytvani JELRL Z druhe ruky je snaha usetrit.

Je to ekologiétéjsSi B4 Skoro 1/3 Cechii véak
Kviili designu B2 motivuje i ekologicky aspekt.
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60 %

Kde Cesi nakupuji véci z druhé ruky?

40 %
[e spotrebitelii, ktefi nakupuji

Z druhé ruky, 93 % nakupuje online
20 % a 44 % v kamennem obchode.

V kameném obchodeé signifikantné
vice nakupuji zeny.




Jake typy vyrobkii kupuji z druhe ruky nejvice?

65 %
32 %
24 %
21 %
Drobnou elektroniku J¥4!
1
1

Obleceni a doplinky

Obleceni pro deti

Nabytek

VSechny uvedené kategorie zbozi
(kromé aut) byly k dostani
i v cirkularnim obchodé No neke.

Sportovni vybaveni
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Nadobi a porcelan
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15 %

50 %

25 %

Pro¢ z druhe ruky nenakupuiji®

1/4 spotrebiteli veci z druhe
ruky nikdy nenakupuje.
Jejich diivody zobrazuje graf vievo.




75 % Cechii nepotfebné véci daruje,
47 %o je radeji proda a kazdy 3. Cech
cast téchto véci prosté vyhodi.

Véci vyhazuji spiSe muzi a mladsi vekoveé skupiny. m




aukro
26 %
@( Bazos.cz

53 %

Vinted
26 %

Na jake platforme
Cesi prodavaji
sve pouzite veci?

®

40 %

Facebook Marketplace

4] %



Prateliim a znamym
A\ B

o Komu Cesi nejcastéji
Dobro¢innému obchodu dﬂl‘lljl' S\Ié VEci?

Nekomu jinému

0 % 25 % 50 % 15 %




Vysledky 2. setreni

162 osobnich rozhovoru se zakazniky
pfimo na prodejné No neke z prosince 2022. \_/ /

Realizoval INSTORE CONSULTINING EU. %
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No neke v cislech

56 dni ndm trvalo od piky vytvorit koncept No neke.
22 orodejnich dni bézel pilotni projekt v OC Westfield Chodov.

120 m byla vymera prodejny No neke.

b kategorii zbozi
(moda, détskeé zbozi, home decor, knihy,
Apple zarizeni, elektrokola)




9 Znacek (1981, Tak trochu jiny sekac, Reknihy, Eterle, Ebuu, Ebikes Partners, Saint, Guilt,
Levneiphony.cz)

259/ konverze ndkupu




96 %

zakazniku, kteri zbozi z druhe ruky
nikdy nenakupuji, uvedlo,
ze po navstéve No neke zmenili nazor.

Az 74 % z nich se hodlalo do obchodu
urcite vratit.
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Nejprodavanejsi kategorie

Kategorie

Fashion 63 %
Home decor 15 %
Knihy 13 %

Détske zbozi 8 9/,
Elektronika 1%
Elektrokola 0 %




Jak se zakaznici o ohchode dozvedeli

Slla jsem ke
Le socialnich siti
L internetu ohecne

0d rodiny, znamych a pratel J§: %/

I komunikace Westfield Chodov . 5 9%

Odnékud jinud . 5 %
Jiné . 3 % @
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Co zakazniky v ohchodeé nejvice zaujalo?

Koncept cirularniho obchodu jako takovy iR/

Le se zde prodavaji véci z druhé ruky B H L.
Ze jde o novy koncept obchodu W1 R
Interiér prodejny B J A/

Obchod celkové BN LR/

Site nabidky [ LK/

Mily personal B K&

Vyrobky nevypadaiji jako pouzité [ & &/
Néco jiného BRI,

0% 10 % 20 % 30 % 40 %
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Zajem o rozsireni sortimentu

e /hruba polovina zakaznikii by ocenila rozSifeni sortimentu.

e V nejprodavanéjsi kategorii (mada) by uvitali vetsi vyber velikosti
obleceni a rozsireni nabidky o dopliky, bizuterii ¢i Sperky.

o 1] % zakaznikii by chtélo nakupovat i umeni.

o Naopak zakaznici nemaji velky zajem o rozSifeni sortimentu smérem

k male ci velke elektronice.




Jake jsou duvedu nakupii zbozi z druhe ruky?

= Vyzkum 10/2022
= Vyzkum v No neke 12/2022

Chel usetit S 33 %
Je skoda veci vyazovat IR A1 % , . Y
Otazku ekologie, zamezeni plytvani

a vyhazovani veci nejvice resi zakaznici

Jde o zahranicni vyrobky, BN 21 % ve véku od 19 do 24 let.
co nejsou v ohchodech I 15 %

Nové zbo%i nenabizi to, = 11%
co chei koupit 11 %
D 3%

Jine e’ 70,
0 20 40 60 80




8%

9%

19%

5% Jak by melo No neke fungovat,

51%

- Mmoo MM

abhy v ném zakaznici nakupovali
pravidelne?

Prodejny ve velkych OC jako Chodov,
Smichov, Paladium

Sit menSich prodejen po Praze
Rotujici prodejna po riiznych OC
Online marketplace

Samostatna budova s moznosti vykupu

Jine
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Kontakt pro Vase dotazy

Noema Psenicova, No neke
noema.psenicova@gmail.com
128 100 726
Michaela Kloudova, No neke

kloudova.michaela@gmail.com
606 630 /52




Vyzkum vznikl diky partnerum
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